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1. Premessa

QUANTURE, nelle sue attivita e nella gestione dei suoi affari adotta come principi fondamentali il rispetto delle leggi e delle
normative dei Paesi in cui opera, cosi come delle norme interne, garantendo legalita, correttezza, trasparenza e il rispetto
della dignita della persona. Con questo Codice Etico, QUANTURE intende delineare con chiarezza e trasparenza i valori a cui
siispira e i criteri di condotta che regolano le sue attivita, nel rispetto delle disposizioni del sistema giuridico italiano. Inoltre,
il presente Codice Etico introduce e rende obbligatori per QUANTURE anche i principi e le norme di comportamento rilevanti
per la ragionevole prevenzione dei reati previsti dal Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231.

2. Scopo del documento

Per delineare chiaramente i valori e i principi fondamentali di QUANTURE, nonché stabilire i criteri di condotta che regolano
le sue attivita, & stato redatto questo Codice Etico, il cui rispetto e richiesto a tutti coloro che, in qualsiasi modo, collaborano
con l'azienda. Una reputazione positiva & una risorsa immateriale cruciale per il funzionamento della Societa e dipende quindi
strettamente dal rispetto degli impegni e degli obiettivi etici illustrati nel presente Codice. QUANTURE si impegna a garantire
I'osservanza dei principi etico-morali del Codice da parte di tutti i destinatari definiti di seguito e, pertanto, si preoccupera di
diffondere la sua conoscenza e applicazione.

3. Ambito di applicazione e destinatari

QUANTURE attribuisce grande valore etico ai principi e alle regole del Codice Etico, ritenendo fondamentale la loro
applicazione per garantire trasparenza e legalita nelle attivita della societa. Le norme del Codice sono obbligatorie per organi
sociali, dipendenti, collaboratori, consulenti esterni, fornitori, appaltatori e chiunque agisca per conto della societa. Questi
destinatari devono rispettare le disposizioni del Codice e conformare i propri comportamenti ai suoi principi.
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PRINCIPI

Il presente Codice Etico intende esplicitare i valori etici fondamentali di QUANTURE di seguito descritti.

a) Attenzione alla persona

Rispetto e considerazione per le persone, sia nel contesto lavorativo, promuovendo costantemente la formazione
professionale, sia a livello umano, con attenzione alle esigenze personali e alla crescita individuale, migliorando allo stesso
tempo le relazioni interpersonali all'interno del gruppo.

b) Responsabilita e sostenibilita
Agiamo con responsabilita per il bene della nostra azienda, considerando anche le conseguenze sociali e ambientali delle
nostre scelte.

c¢) Confronto, condivisione e collaborazione

Condividere informazioni, anche quelle non strettamente legate al proprio lavoro, permette di ottenere una visione pil
completa del progetto nel suo insieme. La condivisione implica anche unire esperienze lavorative e personali, affrontare
difficolta e celebrare piccoli e grandi successi. In un contesto lavorativo privo di rivalita, ogni individuo & parte integrante e
fondamentale dell'azienda, il che consente loro di proporre idee nuove e creative e fornire consigli validi sui vari progetti. Le
capacita di tutti, inclusi i clienti, vengono esaltate per garantire che il lavoro finale sia il risultato di un efficace sforzo di team
building.

d) Trasparenza, correttezza e fiducia

Comunichiamo le questioni aziendali in maniera chiara e puntuale, creando cosi le basi per una relazione di fiducia.
Manteniamo un comportamento corretto sia nei confronti dei colleghi che dei partner commerciali, un aspetto
fondamentale per il successo della nostra azienda.

e) Flessibilita

Nei confronti dei clienti consente di focalizzarsi unicamente sulle loro necessita, evitando distrazioni; verso i collaboratori
aiuta a sviluppare una rete capace di rispondere efficacemente alle esigenze aziendali; per quanto riguarda i dipendenti,
favorisce la creazione di un ambiente lavorativo positivo, collaborativo e fortemente orientato agli obiettivi.

f) Affidabilita, credibilita e legalita
Ci impegniamo a mantenere solo le promesse che possiamo realizzare, rispettando gli impegni assunti e aderendo sempre
alle normative in tutte le nostre transazioni economiche.

g) Diversita, inclusione e parita di genere
Valutiamo e incoraggiamo la diversita in tutte le sue forme, riconoscendola come una risorsa fondamentale per il successo
dell'azienda.
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In QUANTURE, la responsabilita verso la societa e le future generazioni € parte integrante della nostra identita aziendale.
Riconosciamo l'importanza di allineare le nostre attivita imprenditoriali con gli interessi della collettivita. | nostri servizi
sono principalmente orientati a garantire la massima protezione della vita umana e a salvaguardare I'ambiente e le
risorse in maniera ottimale. | principi elencati di seguito si basano sulle convenzioni fondamentali dell'Organizzazione
Internazionale del Lavoro (OIL).

Diritti umani
Rispettiamo e supportiamo I'osservanza dei diritti umani riconosciuti a livello internazionale, in particolare quelli dei
nostri collaboratori nonché dei nostri partner d’affari.

Pariopportunita

Sosteniamo l'uguaglianza di opportunita per tutti i nostri dipendenti, indipendentemente dal colore della pelle, dalla razza,
dal sesso, dall’eta, dalla cittadinanza, dalle origini sociali, da eventuali disabilita o orientamenti sessuali. Rispettiamo le
opinioni politiche e religiose dei nostri collaboratori, a condizione che si fondino su principi democratici e tolleranza verso
diverse opinioni.

Libera scelta di lavoro
Rifiutiamo ogni genere di lavoro forzato e rispettiamo il principio del lavoro scelto liberamente.

Diritti dei bambini
Condanniamo il lavoro minorile e rispettiamo i diritti dei bambini. Rispettiamo le convenzioni dell’OIL n° 138 e n°® 182.

Rapporti con i sindacati

Riconosciamo il diritto fondamentale di tutti i collaboratori ad associarsi in sindacati, ai quali aderire secondo la propria e
libera volonta. | collaboratori non verranno né avvantaggiati né svantaggiati a causa della loro appartenenza a sindacati
dei lavoratori.

Correttezza delle condizioni di lavoro

La retribuzione e i benefits sociali riservati ai nostri collaboratori corrispondono almeno agli standard legali nazionali o
locali, alle disposizioni o ai rispettivi accordi

Osserviamo i regolamenti nazionali relativi all’orario di lavoro ed alle ferie.

Ogni collaboratore puo fare le proprie rimostranze al suo superiore o alla relativa direzione se dovesse sentirsi trattato
in modo ingiusto o impari per quanto riguarda le proprie condizioni di lavoro. | collaboratori non subiranno alcuno
svantaggio a causa delle proprie rimostranze.

Tutela del lavoro e della salute

La sicurezza sul luogo di lavoro e I'incolumita fisica dei nostri collaboratori rivestono per noi un’alta priorita. QUANTURE
rispetta gli standard nazionali per un ambiente di lavoro sicuro e igienico e prende in questo ambito le misure adatte per
assicurare ai propri collaboratorila salute e la sicurezza sul luogo di lavoro, in modo da garantire condizioni di lavoro non
nocive alla salute.
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h) Qualificazione
Stimoliamo i nostri collaboratori a formarsi per migliorare competenze e conoscenze, oltre ad ampliare e approfondire
le loro professionalita specifiche.

i) Ambiente
Abbiamo una lunga tradizione di impegno nella tutela ambientale e siamo continuamente impegnati a migliorare le

condizioni lavorative. | nostri valori riflettono la responsabilita ambientale e sostengono molte delle nostre iniziative.

CRITERI DI CONDOTTA NELLA GESTIONE DEGLI AFFARI

Comportamento responsabile, corretto e conforme alle leggi, alle regole
Rispettiamo sempre il principio di legalita nelle nostre azioni e contratti. Non inganniamo clienti, autorita o pubblico, né
partecipiamo a frodi di terzi. Questo include pagare le tasse dovute, rispettare la legislazione sulla concorrenza, prevenire
corruzione e riciclaggio, usare la miglior tecnologia disponibile, ottenere le necessarie autorizzazioni ufficiali e rispettare i
diritti legali di terzi. Agiamo sempre legalmente, prioritizzando la legalita e i valori di QUANTURE rispetto ai vantaggi
economici. Siamo responsabili del rispetto delle leggi nel nostro lavoro e dobbiamo monitorare I'ambiente lavorativo per
legalita, responsabilita e correttezza.

Accortezza nelle transazioni commerciali
Nelle transazioni commerciali & richiesta particolare accortezza nella ricezione e spesa di monete, banconote, titoli di credito
e valori in genere, al fine di evitare il pericolo di immissione sul mercato di valori contraffatti o alterati.

Contributi e sponsorizzazioni
QUANTURE pu0 aderire a richieste di contributi e sponsorizzazioni per attivita che riguardino temi del sociale, dell’ambiente,
dello sport, dello spettacolo o dell’arte, purché provenienti da enti ed associazioni senza fine di lucro e dotati di regolari
statuti ed atti costitutivi.

Riservatezza delle informazioni
In tutti i processi aziendali, & essenziale proteggere la privacy, i dati personali e la sicurezza delle informazioni aziendali
conformemente alla legge. Nella protezione tecnica e organizzativa dei dati, soprattutto contro accessi non autorizzati e
perdita di dati, adottiamo standard adeguati alla tecnologia attuale e ai rischi potenziali. Sviluppando prodotti e nuovi modelli
di business, applichiamo tempestivamente i requisiti legali per la protezione dei dati e la sicurezza delle informazioni.

Tutela della proprieta industriale ed intellettuale
La proprieta intellettuale di terzi include sia i diritti di protezione industriale (ad esempio brevetti, marchi, progetti registrati)
sia opere con diritto d'autore (ad esempio software, diritti d'immagine) di terzi. Rispettiamo la proprieta intellettuale di terzi
ed e possibile utilizzarla soltanto se in possesso dei diritti.

Conflitto d’interessi

| dipendenti e i collaboratori di QUANTURE devono evitare situazioni che possano portare a conflitti di interesse e devono
astenersi dallo svolgere attivita che potrebbero, anche solo potenzialmente, essere in conflitto con gli interessi di QUANTURE.
A titolo esemplificativo ma non esaustivo, costituiscono conflitti di interesse: il coinvolgimento palese o occulto del
dipendente o dei suoi familiari in attivita di fornitori, clienti o concorrenti; I'uso della propria posizione per perseguire
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interessi contrastanti con quelli di QUANTURE; I'utilizzo di informazioni acquisite durante il lavoro a vantaggio proprio o di
terzi, contravvenendo agli interessi di QUANTURE; lo svolgimento di attivita lavorative di qualsiasi tipo (prestazioni operative
e intellettuali) presso clienti, fornitori, concorrenti e/o terzi in contrasto con gli interessi di QUANTURE; la conclusione,
perfezionamento o avvio di trattative e/o contratti, a nome di QUANTURE, con familiari o soci del dipendente, o enti di cui
essi siano titolari o abbiano interesse; I'accettazione di denaro o altri benefici da persone o aziende in affari o potenziali con
QUANTURE. E vietato trarre vantaggio personale da opportunita di affari scoperte durante I'esercizio delle proprie funzioni
in QUANTURE.

Divieto di operazioni finalizzate al riciclaggio e autoriciclaggio di denaro
| destinatari non devono partecipare ad attivita legate al riciclaggio di denaro, rispettando strettamente le leggi
antiriciclaggio. Dipendenti e collaboratori devono verificare le informazioni sulle controparti commerciali, consulenti e
fornitori per assicurarne l'integrita morale e la legittimita prima di avviare rapporti d'affari. La societa deve rispettare le leggi
sull'antiriciclaggio e sulla criminalita organizzata, sia nazionali che internazionali.

Tutela dell’ambiente
La missione di QUANTURE & prevenire rischi per le persone e I'ambiente, minimizzare gli impatti ambientali e utilizzare le
risorse in modo sostenibile. Tutti i processi e le attivita devono conformarsi alle normative interne e legali riguardanti la
sicurezza sul lavoro, la protezione della salute, la sicurezza antincendio e la tutela dell'ambiente.

Comportamento nei confronti dei partner commerciali e di terzi

QUANTURE rispetta la concorrenza leale conformemente alle disposizioni di legge in vigore. Non tolleriamo divisioni
territoriali o di clientela tra concorrenti, né accordi o scambi di informazioni riguardanti fornitori e loro condizioni, capacita
produttiva o condizioni delle offerte. Lo stesso principio si applica a qualsiasi scambio di informazioni relative a strategie di
mercato e investimenti. In generale, non sono consentiti né contratti scritti né accordi verbali o adozione di comportamenti
paralleli impliciti.

QUANTURE osserva le normative nazionali che regolano le clausole limitative della concorrenza nei contratti con clienti e
fornitori. Non sfrutta la propria posizione di mercato per abuso, quale imporre discriminazioni di prezzo, obbligare
all'acquisto di prodotti collegati o rifiutare una consegna.

Relazioni con i clienti
Correttezza e completezza delle informazioni

Ai dipendenti si chiede di definire ed effettuare comunicazioni ai clienti:
®  chiare, semplici e comprensibili;

®=  conformialla normativa vigente, senza ricorrere a pratiche elusive e vessatorie;

TOV
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= complete, evitando omissioni o esposizioni interpretabili, per permettere al cliente una decisione pienamente
consapevole.
QUANTURE si impegna inoltre a informare prontamente i propri clienti, usando il mezzo di comunicazione piu appropriato
ed efficiente, riguardo a eventuali modifiche contrattuali e variazioni delle condizioni economiche e tecniche del prodotto.

Coinvolgimento dei clienti
Porre attenzione alle segnalazioni e alle indicazioni provenienti dal cliente € essenziale per fornire un prodotto soddisfacente.
Atal fine QUANTURE mette a disposizione canali comunicativi diretti tra il cliente e le molteplici professionalita di cui dispone.

Soddisfazione dei clienti
QUANTURE intende instaurare relazioni solide e durature con la clientela e, per questo si impegna nella ricerca dei bisogni e
della soddisfazione del cliente attraverso la realizzazione di servizi conformi alle aspettative; nella cura del rapporto con
I'utenza e nell'incessante miglioramento dell’offerta.

Rapporti contrattuali con i Clienti
Il comportamento di QUANTURE verso i propri clienti si basa su rispetto, legalita e professionalita. | contratti e tutte le
comunicazioni devono essere chiari, semplici, in conformita con le normative vigenti, senza utilizzare pratiche elusive o
scorrette, e completi per non trascurare alcun dettaglio rilevante per la decisione del cliente. QUANTURE si impegna a
esaminare e gestire prontamente i reclami dei clienti.

QUANTURE seleziona i propri fornitori attraverso un processo competitivo, valutando prezzo, qualita, prestazioni e
I'adeguatezza dei prodotti o servizi offerti, oltre che sulla base di criteri ESG. Preferisce collaborare con fornitori che rispettino
I'ambiente e i principi del proprio Codice Etico, e incoraggia anche gli altri fornitori a seguire questa direzione.

In particolare, i collaboratori della societa addetti a tali processi sono tenuti a:
= non precludere ad alcun fornitore, in possesso dei requisiti richiesti, la possibilita di competere alla stipula di offerte,
adottando nella scelta della rosa dei candidati criteri oggettivi e documentabili;
= verificare I'esistenza dei requisiti di affidabilita ed onorabilita in capo ai fornitori, prima dell’instaurazione della relazione
contrattuale degli stessi, nonché il mantenimento, nel corso del rapporto contrattuale, di tali requisiti;
= evitare ogni tipo di discriminazione dei fornitori situati in aree a rischio di criminalita organizzata, qualora gli stessi
presentino adeguati requisiti di affidabilita ed onorabilita;

In conformita con i principi generali stabiliti riguardo alle relazioni con i fornitori, comprese le attivita di selezione, si precisa
che nelle interazioni con consulenti esterni e altri collaboratori, gli organi sociali, i dipendenti e tutti i collaboratori devono
valutare attentamente |'opportunita di avvalersi dei servizi di tali soggetti e procedere alla selezione di controparti con
qualifiche professionali idonee e buona reputazione, nel rispetto delle norme previste per la scelta dei fornitori.

Tutti i rapporti tra QUANTURE e le istituzioni pubbliche, sia italiane che straniere, sono basati su principi di correttezza,
trasparenza, collaborazione e non interferenza, rispettando i reciproci ruoli. Le interazioni con i funzionari delle istituzioni
pubbliche sono limitate alle funzioni aziendali designate e autorizzate, in stretta conformita con le leggi e i regolamenti
vigenti, e non devono compromettere l'integrita e la reputazione dell'azienda. A tal fine, QUANTURE siimpegna a non offrire,
direttamente o tramite intermediari, denaro, altri mezzi di pagamento o benefici a pubblici ufficiali o incaricati di pubblico
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servizio per influenzare le loro attivita professionali.

QUANTURE si dedica a creare collaborazioni esterne come partner affidabile per sviluppare progetti che migliorano la vita
delle persone vulnerabili, sostenendo iniziative sociali non pubbliche gestite da enti non profit dove lo Stato e carente.

QUANTURE promuove un’impresa orientata alla comunita, attenta alle conseguenze ambientali e territoriali delle proprie
scelte. L'azienda crede che il profitto debba andare di pari passo con la prosperita delle comunita umane ed ecologiche.
QUANTURE si impegna a sostenere la salute sul territorio e partecipare a iniziative di solidarieta sociale e protezione
ambientale, selezionando i settori d'intervento in base ai propri valori, al merito delle iniziative e ai bisogni sociali da
soddisfare.
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GESTIONE AMMINISTRATIVA E CONTABILE

QUANTURE aderisce rigorosamente alle leggi e alle regolamentazioni pertinenti a ogni tipo di documentazione amministrativa
e contabile obbligatoria. | registri contabili devono essere mantenuti in modo accurato, completo e tempestivo, seguendo le
procedure aziendali richieste per garantire una rappresentazione veritiera della situazione patrimoniale e finanziaria e delle
operazioni di gestione.

Per ogni rilevazione contabile che riflette una transazione societaria, € necessario conservare un'adeguata documentazione di
supporto. Questa documentazione deve permettere di identificare il motivo della transazione che ha dato origine alla
registrazione e la relativa autorizzazione. La documentazione di supporto deve essere facilmente reperibile e archiviata
secondo criteri adeguati per consentirne una facile consultazione da parte sia degli organi interni che degli enti esterni abilitati
al controllo.

DILIGENZA NELL'UTILIZZO DELLE RISORSE AZIENDALI

Gli organi sociali, i dipendenti e collaboratori sono tenuti ad operare con la diligenza richiesta e necessaria per tutelare le
risorse aziendali, evitando utilizzi impropri che possano cagionare danno o una riduzione dell’efficienza o comunque essere in
contrasto con l'interesse di QUANTURE
Ai fini del presente principio, per risorse aziendali s’intendono:

e  benistrumentali e materiali di consumo di proprieta di QUANTURE;

e benidiproprieta di terzi ottenuti in concessione, comodato, locazione o uso;

e applicazioni e dispositivi informatici per i quali si richiede di rispettare scrupolosamente le policy di sicurezza

aziendali, al fine di non comprometterne la funzionalita, la capacita di elaborazione e I'integrita dei dati.

E proibito qualsiasi uso delle risorse aziendali che risulti in contrasto con le leggi vigenti.
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QUANTURE

IT CONSULTING & INNOVATIVE SOLUTIONS

POLITICA DI GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

La selezione del personale si basa sulla corrispondenza tra i profili dei candidati e le aspettative e necessita dell'azienda,
garantendo pari opportunita e rispetto della privacy per tutti gli interessati.

La funzione responsabile della selezione, nei limiti delle informazioni disponibili, adotta misure adeguate per prevenire favoritismi,
nepotismo o clientelismo durante le fasi di selezione e assunzione. Il personale incaricato delle selezioni € obbligato a dichiarare
I'eventuale presenza tra i candidati di parenti, consanguinei o persone con cui abbiano avuto relazioni lavorative o personali.

Il personale viene assunto con contratti regolari; non € permesso alcun lavoro irregolare o senza permesso di soggiorno. L'azienda
rifiuta lo sfruttamento e non collabora con intermediari sospettati di approfittare di lavoratori in difficolta.

L'azienda si impegna a evitare qualsiasi forma di discriminazione nei confronti dei dipendenti e collaboratori, garantendo pari
opportunita di lavoro e crescita professionale. Nei processi di gestione e sviluppo del personale, cosi come durante la fase di
selezione, le decisioni vengono prese in base alla corrispondenza tra i profili attesi e quelli effettivi dei dipendenti e collaboratori
(ad esempio per promozioni o trasferimenti) e/o su considerazioni di merito (come l'assegnazione degli incentivi in base ai risultati
ottenuti).

QUANTURE si impegna a diffondere e consolidare una cultura della sicurezza, sviluppando la consapevolezza dei rischi e la
conoscenza ed il rispetto della normativa vigente in materia di prevenzione e protezione, promuovendo ed esigendo
comportamenti responsabili da parte di tutti i dipendenti e collaboratori — nonché da parte degli appaltatori, nei relativi ambiti di
competenza — ed operando per preservare e migliorare, soprattutto con azioni preventive, le condizioni di lavoro, la salute e la
sicurezza dei lavoratori.

La societa siimpegna anche a garantire la tutela delle condizioni di lavoro nella protezione dell’integrita psico-fisica del lavoratore
e nel rispetto della sua personalita morale, evitando che questa subisca illeciti condizionamenti o indebiti disagi.

DIFFUSIONE E AGGIORNAMENTO DEL CODICE ETICO

QUANTURE si dedica a promuovere e garantire una conoscenza completa del Codice Etico, diffondendolo tra i destinatari
attraverso attivita di informazione e comunicazione efficaci e appropriate.

In particolare, il presente Codice Etico & reso disponibile sul sito web aziendale. Per assicurare una corretta comprensione da parte
di tutti i dipendenti e collaboratori, la funzione risorse umane si impegna a favorirne la diffusione e a garantire la piena
consapevolezza dei principi e delle norme etiche in esso contenuti.

QUANTURE si impegna inoltre ad aggiornare i contenuti del Codice ogni qualvolta il mutare del contesto, della normativa,
dell’ambiente o dell’organizzazione aziendale lo richiedano.
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